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carituio1 Introdugdo

O que é o Multilaser Sync?

O Multilaser Sync é o programa oficial do Grupo Multilaser para atualizagdo e
restauragdo de dispositivos da linha Multilaser. Com ele, vocé pode reinstalar o sistema
do seu tablet, smartphone, notebook, tela ou projetor em poucos passos, sem precisar

ser um técnico especializado.

O programa guia vocé do inicio ao fim em trés etapas: identificar o produto, baixar os

arquivos e executar o modo de recuperacéo.

ATENGAO
O processo apaga todos os dados do dispositivo: fotos, contatos, aplicativos e
configuragdes. Faga um backup antes de comegar.

Requisitos do sistema

Iltem Requisito

Sistema operacional Windows 7, 8,10 ou 11

Conexdocoma Obrigatdria — necessdria em todas as etapas
internet

Porta USB USB 2.0 ou superior

Permisséo de Obrigatoéria

administrador

Espaco livre em disco Varia conforme o modelo: o Multilaser Sync calcula e mostra na
tela o espago necessdrio antes de baixar.



carituio 2 Antes de Comecar

Para garantir que o processo funcione sem interrupgdes, siga estas recomendacdes
antes de abrir o Multilaser Sync.

Carregue a bateria do dispositivo

Se vocé vai atualizar um tablet ou smartphone, o dispositivo precisa ter pelo menos 20%
de carga antes de iniciar. Se a bateria estiver abaixo do minimo, o Multilaser Sync exibir&
um aviso — mesmo assim, é fortemente recomendado carregar o aparelho antes de

prosseguir. Um desligamento no meio do processo pode danificd-lo permanentemente.

Use o cabo USB original

Utilize sempre o cabo que acompanhou o dispositivo, ou um cabo de boa qualidade.
Cabos baratos ou danificados causam falhas de comunicagdo e podem interromper o
processo.

NAO DESCONECTE DURANTE O PROCESSO

Nd&o retire o cabo USB nem desligue o computador enquanto o Multilaser Sync estiver
trabalhando. Qualquer interrupgdo pode inutilizar o dispositivo.

Conecte o dispositivo somente quando solicitado

N&o conecte o dispositivo ao computador antes de o Multilaser Sync pedir. O programa
indicard o momento certo para fazer a conexdo USB durante o processo.

Execute o Multilaser Sync como Administrador

O programa precisa de permissdo de administrador para instalar drivers. Ao abrir o
Multilaser Sync, o Windows pode exibir uma janela de confirmagéo — clique em Sim.
Feche outros programas

Feche navegadores e outros aplicativos pesados antes de comegar. O processo exige
atencdo total do computador e da conexdo USB.



DICA

Conecte o dispositivo diretamente em uma porta USB do computador, sem hubs ou

extensores. Isso evita quedas de energia e problemas de comunicagdo.



carituio 3 Instalagédo e Atualizagéo do Multilaser Sync

Instalando o Multilaser Sync pela primeira vez

0 Acesse o site do Grupo Multilaser e baixe o instalador do Multilaser Sync.

Clique duas vezes no arquivo InstaladorMultilaserSync.exe.

Sync Setup e Fornecedor verificado: GRUPO MULTI S.A — clique em Sim. E a
mesma janela explicada em O Windows pede a sua permissdo, mais adiante.

e O Windows vai pedir a sua permiss@o para continuar. A janela mostra Multilaser
o Siga as instrugées do instalador até o final. Um atalho serd criado na Area de

Trabalho.

«* Multilaser Sync - Instalador — 4

Pronto pra Instalar

0 instalador esta agora pronto pra comecar a instalar o Multilaser Sync no seu
computador.

Cligue em Instalar pra continuar com a instalacdo.

Instalar Cancelar




Abrindo o Multilaser Sync

Apos a instalagdo, abra o Multilaser Sync pela Area de Trabalho.

O Windows pede a sua permisséo

Assim que vocé abre o programa, o Windows exibe uma janela chamada Controle de
Conta de Usudrio, perguntando se deseja permitir que o aplicativo faga alteragées no
seu dispositivo. Isso & esperado: o Multilaser Sync precisa dessa permissdo para instalar

os drivers e gravar o firmware no seu produto.

Essa janela aparece em dois momentos: ao instalar o programa (com o nome
Multilaser Sync Setup) e toda vez que vocé abre o Multilaser Sync. Nos dois casos o

procedimento é o mesmo.

Confira se a janela mostra Multilaser Sync e Fornecedor verificado: GRUPO MULTI S.A —

é assim que vocé reconhece o programa oficial. Em seguida, clique em Sim.

X

Controle de Conta de Usuario

Deseja permitir que este aplicativo faca
alteracdes no seu dispositivo?

e Multilaser Sync

Fornecedor verificado: GRUPO MULTI S.A
Origem do arquivo: Disco rigido deste computador

Mostrar mais detalhes

REPARE NO BOTAO
Nessa janela o botdo destacado em azul &€ o N&@o. O Sim fica & esquerda — é nele que
vocé deve clicar. Se clicar em N&o, o Multilaser Sync ndo abre: basta abrir de novo pelo

atalho e responder Sim.



Depois da permissdo, a primeira tela exibida é a de boas-vindas.

IMPORTANTE — EXECUTE COMO ADMINISTRADOR

O Multilaser Sync precisa de permissées elevadas para instalar drivers e gravar firmware.
O computador utilizado deve ter uma conta com direitos de administrador do Windows

— sem essa permissd@o, o programa ndo funcionard corretamente.

OBSERVAGAO

As telas exibidas neste manual sdo ilustrativas. A versdo do seu Multilaser Sync pode ser

diferente, mas o funcionamento € o mesmao.

Nultilaser Sync

Bem vindo(a), cliente Multilaser!

Vocé esta no Multilaser Sync, vamos te auxiliar no passo a passo para
que possa realizar a atualizagao ou recuperagao do sistema
operacional do seu dispositivo.

Continuar
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Preparacgdo do sistema na primeira execugédo

Se for a primeira vez que o Multilaser Sync estd sendo aberto neste computador, ou se
ele foi reinstalado, ao clicar em Continuar na tela de boas-vindas o programa iniciard

automaticamente um processo de descompactagdo e preparagdo de arquivos internos.



Uma tela de progresso serd exibida informando a etapa atual e o progresso geral.
Aguarde até a conclus@o — o processo é rapido. Ao terminar, o Multilaser Sync fechara e

reabrird automaticamente. Isso € normal e ocorre apenas uma vez.

nultilaser Sync il

Notamos que € a primeira vez que o sistema esta sendo utilizado ou
o mesmo foi reinstalado. Vamos processar algumas tarefas rapidas e
ja retornamos.

Etapa:3/5
Progresso Geral: 28%

Progresso : 7%
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ISSO E NORMAL

O fechamento e reabertura automatica apds a preparacdo acontece somente na
primeira vez. Nas proximas aberturas o programa iniciard diretamente.

Atualizagdo automatica

O Multilaser Sync verifica atualizagdes automaticamente toda vez que é aberto. Se uma
nova versd@o estiver disponivel, a tela de atualizagdo aparece antes do programa iniciar.
Mantenha sempre o Multilaser Sync atualizado para garantir compatibilidade com os
modelos mais recentes.



INTERNET OBRIGATORIA

O Multilaser Sync requer conexdo com a internet em todas as etapas: verificagdo de
atualizagdo, download do firmware e processo de recuperagdo. Certifique-se de estar
conectado antes de comecgar.

Nultilaser Sync P
(1] 2 3

Atualizagdo encontradas, aguarde...

81% Por favor, aguarde...
7 Mb de 8,25 MB Tempo estimado : 00:00:00

Velocidade média : 35,77 MB

Manual do
Usudria

o]
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rasso1 Escolha o tipo do seu produto

Nultilaser Sync S

Wersio: 300200
indows 11 Pro

(1] 2 3

Identificar
o produto

SELECIONE O MODELO DO SEU PRODUTO:

0 O jm| - 0

Smartphones Tablets Notebook e Telas e

Driver Projetores

Customizacao

Manual do

suirio
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Selecione abaixo o que melhor descreve o seu dispositivo:

Tablets Smartphones Notebook e Driver Telas e Projetores

Customizagéio

TABLETS E SMARTPHONES — FLUXO COMPARTILHADO

Independente de ser tablet ou smartphone, o processo até o Capitulo 4 & idéntico:
instalagdo de drivers — selecdo do modelo — download e preparag¢do do firmware. A
gravagdo é coberta no Capitulo 5, que se aplica a ambos.



rasso 2 Conte o que houve com seu produto

Logo depois de escolher o tipo do produto, o Multilaser Sync pergunta o que aconteceu
com o seu aparelho. Essa informagdo ajuda o Grupo Multilaser a entender quais
problemas sdo mais frequentes em cada modelo — e ndo altera em nada o processo de

recuperacgdo que serd executado em seguida.

nultilaser Sync ot
(1] 2 3
Identificar
o produto

0Ia, por favor informe o que houve com seu produto:

Inicializagao / Sistema Seguranga [ Acesso Desempenho
e e () Virus () Lento ou travando
(J) Esqueci a senha () Desliga sozinho
(O Nao Liga
(O Conta Google Bateria

() Sistema Corrompido (@] Descarrega rapido

Periféricos / Conexdo

o (O Problema com Teclado () N&o segura carga
Atualizagio

(C) Problema com Wifi Outros
) Drivers - )

() Problema com Audio (7 Outros motivos

Continuar

Manual do
Usudrio

R
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As opgoes estdo organizadas em seis grupos. Escolha apenas uma — aquela que

melhor descreve o problema:



Grupo Opcodes disponiveis

Inicializagéio / Travou no Logo - N&o Liga - Sistema Corrompido - Atualizagdo - Drivers -
Sistema Bios* - Formatar*

Desempenho Lento ou travando - Desliga sozinho

Bateria Descarrega rapido - Ndo segura carga

Seguranga [ Acesso Virus - Esqueci a senha - Conta Google

Periféricos [ Problema com Teclado - Problema com Wifi - Problema com Audio
Conexéo

Outros Outros motivos

A ESCOLHA E ONICA ENTRE TODOS OS GRUPOS

Os seis grupos funcionam como uma lista s6. Ao marcar uma opgdo, qualquer opgdo
marcada antes em outro grupo € desmarcada automaticamente — ndo é possivel
informar dois motivos ao mesmo tempo.

Abaixo dos grupos hd um campo de texto livre, onde vocé pode descrever o problema

com suas proprias palavras. Esse campo é opcional.

E OBRIGATORIO ESCOLHER UM MOTIVO

Se vocé seguir adiante sem marcar nenhuma op¢do, o Multilaser Sync exibe a
mensagem 'Por favor, selecione o que houve com seu produto.”e permanece ha mesma
tela. Marque uma das opgdes para prosseguir.

Depois de continuar, o Multilaser Sync exibe um lembrete sobre a carga da bateria do

aparelho (veja o Capitulo 2 — Antes de Comecar) e segue para a selecdo do modelo.




rasso s Instalagéo de Drivers USB

Antes de iniciar o processo de recuperacdo de um smartphone ou tablet, o Multilaser

Sync precisa instalar os drivers USB do dispositivo no seu computador. Os drivers sdo

pequenos programas que permitem ao Windows reconhecer e se comunicar

corretamente com o aparelho conectado via cabo.

Sem os drivers corretos instalados, o computador néo consegue identificar o dispositivo

— e o processo de gravagdo ndo pode ser iniciado. Por isso, esta etapa é obrigatéria e

acontece automaticamente na primeira vez que vocé usa o Multilaser Sync com um

determinado modelo.

AVISO DE SEGURANGCA DO WINDOWS

Durante a instalagdo, o Windows pode exibir um alerta informando que ndo consegue

verificar o fornecedor do driver. Isso é esperado: os drivers do Multilaser Sync sdo

desenvolvidos internamente pelo Grupo Multilaser e ndo passam pelo processo de

assinatura digital da Microsoft. Clique em “Instalar este software de driver mesmo

assim” para prosseguir.

nNultilaser Sync

WVersio: 3000200
‘Windows 11 Pro

Agora vamos instalar os drivers dos dispositivos

Precisamos realizar a instalagdo dos drivers de dispositivo que serdo
necessarios para que tudo dé certo!

Aparecendo a tela abaixo, escolha a segunda opcao

ficar o fornecedor deste software de

# Nio instalar este software de driver
Voot dove vordigar o te da Web do Tabngante para © jeftware do drrver
atushrado pace 0 seu dispostive.

& nstalar este software de driver mesmo assim
' 56 instale seftwares de diives cbtidos no ite da WWeb ou ho disco do )
A fabricante. Soéty Fontes p fiewr g

"o somputador ou mubar ndormagbes.

() Ve detamies
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Aguarde o progresso da instalacao




Apbs confirmar, aguarde o progresso da instalagdo. O processo é rapido e, ao concluir, o
Multilaser Sync seguird automaticamente para a préxima etapa. Vocé ndo precisard

repetir a instalagdo de drivers nas proximas vezes que usar o mesmo modelo.

DICA

Se o aviso do Windows ndo aparecer, significa que os drivers ja estdo instalados no seu

computador — o Multilaser Sync prosseguird sozinho.




carituio 2 Selegéo de Dispositivo e Preparagédo de Imagem

Este capitulo cobre o fluxo compartilhado entre tablets e smartphones: selegcdo do
modelo e download e preparacdo do firmware. Ao concluir estas etapas, o Multilaser

Sync estard pronto para iniciar a gravacdo no dispositivo.

Selecdo do Modelo

Com o tipo de produto escolhido e os drivers instalados, o Multilaser Sync exibird as

familias de dispositivos disponiveis.

0 Na lista exibida, localize e selecione o modelo do seu dispositivo. O modelo esté
impresso na etiqueta traseira do aparelho ou na embalagem. Se ndo souber o
nome, a tela mostra onde procurar: na caixa, em uma etiqueta do aparelho ou no
QR Code da etiquetaq, lido com a cémera do celular. O botéo Continuar sé avanca

depois que vocé escolhe um modelo da lista.

nultilaser Sync o
(1) 2 3
Identificar
o produto
Modelo do seu produto
|M10 4G PRO -

MNao sabe o nome do produto?
Procure na caixa ou em alguma etiqueta do aparelho o nome, como M10 4G PRO.

Confira o modelo pelo QR Code

rﬂ D-l Se o seu aparelho tiver uma etiqueta com QR Code na parte traseira, leia com a

,_I:I &.I camera do celular. Vai aparecer algo como  M1@ 4G PRO;2+32G;ML-508G . Procure na
lista o nome gue aparece ali, ou o mais parecido.

Escolha o modelo do seu aparelho. Ele vem escrito na etiqueta de trds ou
na caixa.

Ver no manual -»
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Se o modelo selecionado possuir mais de uma versdo, o Multilaser Sync exibird
uma segunda lista para que vocé escolha a versao especifica. Se a etiqueta tiver
um coédigo que comeca com ML- (por exemplo, ML-SO0G), escolha na lista a
versdo com as mesmas letras e niUmeros que vém depois do ML-. Ao escolher, o

Multilaser Sync segue para a confirmagdo.

nultilaser Sync o
(1) 2 3

Identificar
o produto

Seu modelo possui mais de uma versao!
M10 4G PRO

|SELECIONE SEU MODELO DE DISPOSITIVO v

Nao sabe a versao?
Procure na etiqueta da parte traseira do aparelho. Se houver
um codigo que comega com ML-, como | ML-5006 |, escolha na

lista a versdo com as mesmas letras e numeros que vém
depois do ML-: no exemplo, SO0G.

Se a etiqueta tiver QR Code, a versdo também pode aparecer
nele, como em M18 4G PRO;2+32G;ML-500G .

Alguns modelos tém mais de uma versdo. Escolha a sua na lista: o

Multilaser Sync segue sozinho. ii
Ver no manual = L J

Manual do
Usubrio
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e O Multilaser Sync exibird uma tela de confirma¢cdo com o dispositivo e o modelo
selecionados. Verifique se as informacdes estdo corretas e clique em Continuar.

Se precisar corrigir, clique em Voltar.

Nultilaser Sync

(1) 2 3

Identificar
o produto

CONFIRME SUA ESCOLHA ABAIXO:

Dispositivo selecionado: M10 WIFI

Modelo Selecionado: SO0U

@ 1995-2026 Grupo Multilaser Todos os direitos reservados.

Em alguns modelos, a mesma linha de aparelho tem versées diferentes do
Android, e cada uma usa um firmware préprio. Nesses casos, a tela de
confirmag@o mostra o quadro ATENGAO: VERSAO DO ANDROID. Antes de clicar em
Continuar, confira a versdo no aparelho em Configuragées > Sobre o tablet (ou
Sobre o telefone) > Verséo do Android. Se for diferente da indicada no quadro,
clique em Voltar e escolha o outro modelo: gravar o firmware de outra versdo do
Android faz a atualizagdo falhar.



- X

Nultilaser Sync

Micresolt Windows 11 Pro Insider Preview - 64 bils
@ 2 :

Identificar
o produto

CONFIRME SUA ESCOLHA ABAIXO:

Dispositivo selecionado: M8 4G

Modelo Selecionado: MLX8 S009 ANDROID 8
Ak ATENCAO: VERSAO DO ANDROID
Antes de continuar, confira no aparelho: Configuragdes > Sobre o tablet > Versdo do

Android. Esta opgdo & s6 para Android 9; se aparecer Android 10, cligue em Voltar e
escolha o outro modelo.

Manual do

Usudrio

Confira se o aparelho e o modelo estdo certos. Se estiverem, clique em

Continuar; se nao, em Voltar. aa
Ver no manual = L J
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Download e Preparagéo do Firmware

Com o modelo confirmado, o Multilaser Sync inicia automaticamente o download do
firmware oficial para o seu dispositivo. Este processo requer conexdo estdvel com a

internet.



O download do firmware iniciard automaticamente. O arquivo pode ter varios
gigabytes — o tempo depende da velocidade da sua internet. Ndo feche o

programa nem desligue o computador durante o download.

Nultilaser Sync
H 3
Identificar Baixar
o produto arquivos
Baixando arquivos
9% Por favor, aguarde...
a
358 Mb de 4,00 GB Tempo estimado : 00:00:55

Velocidade média : 599,18 MB
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Q Ao concluir o download, o Multilaser Sync iniciard automaticamente a
descompactacgdo e verificagdo dos arquivos. Como os arquivos podem ter varios

gigabytes, essa etapa pode levar alguns minutos — ndo desligue o computador.

Nultilaser Sync

O download foi concluido, agora vamos descomprimir os arquivos baixados.

N&o se preocupe, ndo vai demorar muito.

Progresso Geral: 28%

Progresso : 28%
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NAO DESLIGUE O COMPUTADOR

Uma interrupgéo durante o download ou a descompactagdo exigird reiniciar o processo

desde o inicio.



carituio s Processo de Gravagdo

Apbs a preparagdo do firmware (Capitulo 4), o Multilaser Sync inicia o processo de
gravagdo no dispositivo. O fluxo é equivalente para tablets e smartphones — as telas
podem variar conforme o modelo, mas o procedimento € o mesmo.



O Multilaser Sync exibird instrugdes especificas na tela. Leia e execute cada passo
antes de conectar o cabo USB. O procedimento varia conforme o modelo do
dispositivo.

SIGA AS INSTRUGOES NA TELA ANTES DE CONECTAR O DISPOSITIVO

Cada modelo possui um procedimento especifico neste momento — pode
envolver pressionar botdes ou colocar o aparelho em um estado especial. NGo
conecte o cabo USB até que a tela do Multilaser Sync indique. N&o pule nenhuma
etapa.

Use sempre o cabo USB original ou um cabo de qualidade comprovada. Um cabo
com mau contato, danificado ou de baixa qualidade pode causar falhas de
comunicagdo e corrupgdo de dados durante a gravagdo — o que pode
impossibilitar a regravagdo do dispositivo e exigir assisténcia técnica. O cabo é tdo
importante quanto o processo em si.

. - X
Multilaser Sync
‘Windows 11 Pro
Identificar Baixar Modo de
o produto arquivos recuperagio

1 Desligue o dispositivo:

2 Pressione o botdo de diminuir
volume (=)

3 Conecte ao computador
3 Solte o botdo - '
qguando for avisado.

Manual do
Usudrio

[°P)
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Screenshot 011 — Siga as instrugdes exibidas antes de conectar o cabo USB



SE APARECER O AVISO ATENGAO

As vezes o aparelho chega ao computador preso no modo de gravagéo, e o
Multilaser Sync mostra um aviso amarelo abaixo dos passos. Desconecte o cabo,
segure o botdo liga/desliga por 20 segundos e repita os passos 1,2 e 3.

- X

nultilaser Sync et
w

Identificar Baixar Modo de
o produto arquivos recuperagio

1 Desligue o dispositivo:

2 Pressione o botdo de diminuir
volume (=)

3 Conecte ao computador

3 Solte o botdo :
qguando for avisado. ATENGAO
O aparelho ficou preso no modo de gravagao.

Desconecte o cabo, segure o botao liga/desliga por 20
segundos e repita os passos 1, 2 e 3.

Manual do
Usudrio

[°P)
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Screenshot 0111 — Aviso de aparelho preso no modo de gravagdo



O Multilaser Sync detectard o dispositivo e a gravacgdo iniciard automaticamente.

Néo desconecte o cabo USB e néo desligue o computador.

Nultilaser Sync o
(1 2 3 ]

Identificar Baixar Modo de
o produto arquivos recuperagio

L ey

Recuperando dispositivo...

Mao desconecie o dispositivo ou desligue seu computiador.

Manual do
Usudrio

[°P]
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Quando concluido, o Multilaser Sync exibiré a tela de sucesso. Desconecte o

dispositivo antes de fechar o programa.

Nultilaser Sync

Seu dispositivo foi
atualizado com sucesso.

Por favor, desconecte antes de fechar o programa.

Ah, e s6 mais uma coisa: ele pode demorar até 10 minutos para
A ligar. Se o 17-3G PLUS ML-JI21 néo ligar automaticamente, é sé
desconectar do PC e segurar o botdo de ligar por 10 segundos.

@ 1995-2026 Grupo Multilaser Todos os direitos reservados.

Protocolo de realizagéo

Apbs a conclusdo bem-sucedida, o Multilaser Sync gera um namero de protocolo
exclusivo para o processo realizado. Guarde este nimero — ele & necessdrio caso

precise entrar em contato com o SAC da empresa.

Protocolo de realizacao

Copie e salve este ndmero para
[CIOSSI"I.F'EiS contatos com o suporte.

00.260425.NB268.131.02.000.009.174756365 0




O PROTOCOLO E COPIADO AUTOMATICAMENTE

Ao exibir esta tela, o nUmero de protocolo j& é copiado para a érea de transferéncia do
seu computador. Cole-o em um bloco de notas ou envie para o seu e-mail antes de
fechar o programa.

PRIMEIRO BOOT APOS A GRAVAGAO

O primeiro boot pode levar até 10 minutos — isso € completamente normal. Se o
dispositivo ndo ligar automaticamente, desconecte o cabo USB e segure o botdo de ligar
por 10 segundos.

Problemas durante o processo? Consulte o Capitulo 10 — Problemas Comuns.

- X

Nultilaser Sync

Windaws 11 Pro

Ops, ocorreu um imprevisto durante
a recuperacao do seu dispositivo

Foi detectada uma desconexao inesperada, verifique os seguintes itens.

1. Verifique o cabo de dados, se possivel utilize o cabo fornecido pela Multilaser.

2. Trogue o conector do cabo de uma porta USB para outra.

3. Caso seja possivel, retire e cologue a bateria do dispositivo (alguns dispositivos sao lacrados).
i 4. Se tiver um cabo substituto, por favor, vamos tentar trocar.
| 5. Em caso de desconexao do cabo, pressione o botao Reset, localizado na lateral ou na parte
traseira do tablet.

Para continuar, desconecte o dispositivo do computador e clique em tentar novamente.
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Antes de fechar — seu problema foi resolvido?

Como ultima etapa, o Multilaser Sync pergunta se o problema que motivou a
recuperacgdo foi resolvido. Marque Sim ou N&o — a resposta é registrada e o programa

se encerra em seguida, sem pedir nenhuma outra confirmacgado.



GUARDE O PROTOCOLO ANTES DE RESPONDER

Ao marcar uma das opg¢des o Multilaser Sync fecha imediatamente. Se vocé ainda

precisa do nimero de protocolo para acionar o SAC, copie-o antes de responder.

Respondeu NGo? Consulte o Capitulo 10 — Problemas Comuns €, se o problema persistir,

os canais de atendimento estdo no Capitulo 11 — Suporte e Contato.




caritutos Notebooks

Este capitulo descreve o processo de instalagdo e recuperacdo para notebooks da linha
Multilaser. O Multilaser Sync prepara um pen drive com o Windows completo e drivers,
que serd usado para instalar ou recuperar o sistema. Existem duas opgoes: Opgéo1 —
pen drive bootdvel com Windows completo para reinstalagdo ou atualizagéo; Opgéio 2 —

transferéncia dos drivers corretos para o pen drive, sem reinstalar o sistema.

Selegdo da familia do produto

Na tela inicial, selecione a familia do seu dispositivo na lista exibida. Ao contrdrio de
tablets e smartphones, ndo ha selecdo de modelo especifico — basta escolher a familia

correta e confirmar.

nultilaser Sync e
(1] 2 3
Identificar
o produto
Modelo do seu produto
PC122 v

Versao

Em alguns dispositivos, a versao esta na parte traseira; nos
qgue tém bateria removivel, esta na etiqueta da bateria.

N“nu.:ll.?o
Escolha a familia do seu notebook na lista. Aqui ndo precisa acertar o v

modelo exato. ag
Ver no manual » L J
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Confirmacgdo do dispositivo

O Multilaser Sync exibird o dispositivo selecionado com sua imagem para confirmagdo
visual. Verifique se € o modelo correto e clique em Continuar. Se precisar corrigir, clique
em Voltar.



- X

Nwltilaser Sync ot
(1) 2 3

CONFIRME SUA ESCOLHA ABAIXO:

Dispositivo selecionado: DTO19
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Download dos arquivos

O Multilaser Sync iniciard o download dos arquivos de sistema. Devido ao tamanho das
imagens para notebooks, o download é dividido em maltiplas etapas — a tela exibird o
indicador "Etapa X/Y" para vocé acompanhar. O programa gerencia tudo

automaticamente e avanga para a préoxima etapa ao concluir cada parte.

NAO FECHE O PROGRAMA DURANTE O DOWNLOAD

O Multilaser Sync precisa concluir todas as etapas em sequéncia. Deixe o download
seguir até o fim, sem fechar o programa. O tempo total depende da velocidade da sua

internet.



Nultilaser Sync

Identificar Baixar
o produto arquivos

Baixando arquivos

Etapa 1/3
60% Por favor, aguarde...
533 Mb de 891,98 MB Tempo estimado : 00:00:08

Velocidade média : 364,68 MB

Manual do
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Escolha o tipo de operagéo
Apbs o download, o Multilaser Sync exibird duas opgdes de operagdo:

 Instalagdo Completa e Atualizagdo do Windows — prepara um pen drive bootavel
com o Windows completo, pronto para formatagdo ou atualizagdo do notebook.

Clique em "Preparar Pen Drive" para iniciar.

» Ferramenta de Recuperagdo de Drivers — baixa os drivers de video, dudio, rede e

outros para o pen drive, para corrigir problemas sem reinstalar o Windows. Clique em
"Baixar Drivers” para iniciar.

ATENGAO — FAGA BACKUP ANTES DE CONTINUAR
Ao escolher qualquer uma das opgoes, todos os arquivos do pen drive serdo apagados.
Além disso, alguns dados do notebook podem ser afetados pelo processo. Certifique-se

de fazer uma copia de seguranca de tudo que é importante antes de clicar em qualquer
um dos botdes.




. - X
nultilaser Sync
Identificar Baixar Modo de
o produto arguivos recuperagio

(4 ()]

Ferramenta de Recuperacgao

Instalagdo Completa e )
de Drivers

Atualizagido do Windows o . o
Elimine problemas de video, dudio,

rede & mais! Clique em "Baixar
Drivers” para transferir tudo para o
seu pen drive @ corrigir seus
praoblemas de forma rapida e facil.

Preparar Pen Drive Baixar Drivers

Resolva desempenho e seguranga.
Clique em 'Preparar Pen Drive' para
baixar Windows completo, pronto
para formatagdo ou atualizagio.

Atengio! Fazendo isso, todos os arquives do pen drive serlo apagados
A alguns dados do notebook pedem ser perdidos. Nio se esquega de fazer uma
cdpia de seguranga antes de continuar.
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Opgédo 1 — Instalagdo completa e atualizagéo do Windows

Esta opcdo prepara um pen drive bootdvel com o Windows completo e todos os drivers
necessdarios para o seu dispositivo. Use-a quando o sistema estiver com problemas
graves, precisar ser reinstalado do zero ou quando quiser fazer uma atualizagdo limpa.

PEN DRIVE OBRIGATORIO — O TAMANHO MINIMO APARECE NA TELA

TODO O CONTEUDO DO PEN DRIVE SERA APAGADO

Antes de prosseguir, conecte um pen drive com pelo menos o tamanho que o Multilaser
sync indica na tela (8, 16, 32 ou 64 GB, conforme o modelo do seu computador) e Tenha
certeza de que ndo hd nenhum arquivo importante no pen drive — tudo serd apagado
sem possibilidade de recuperagdo. Transfira qualquer arquivo necessdrio para outro

local antes de continuar.

Passo 1 — Confirmar a letra do pen drive

O Multilaser Sync exibird a letra da unidade detectada para o pen drive conectado e
solicitard confirmacgdo antes de prosseguir. Esta etapa é critica: confirmar a letra errada

apagard o conteudo de outro dispositivo de armazenamento.



A letra do pen drive pode variar conforme o nUmero de dispositivos conectados ao
computador. Para confirmar qual letra corresponde ao seu pen drive, abra o Explorador
de Arquivos (ou "Meu Computador”) e verifique em Dispositivos com Armazenamento
Removivel qual letra estd atribuida ao pen drive. A letra exibida na tela do Multilaser

Sync deve ser a mesma.

VERIFIQUE A LETRA ANTES DE CONFIRMAR

Se o Multilaser Sync exibir a letra errada, desconecte outros dispositivos USB
desnecessdarios e reinicie o programa para que o pen drive receba uma letra mais facil

de identificar.

. - X
nultilaser Sync
‘Windows 11 Pro
Identificar Baixar Maodo de
o produto arquivos recuperagio

Confirme a Letra da unidade do USB:

Verifigue se o seu dispositivo esta conectado e se corresponde a unidade de
armazenamento do campo de selecdo e cligue em [CONTINUARL.

fe =3

itador ou

“letra” demonstrada pode variar de acordo com o numero
tado nfira em ar > Meu Com

> Dispositivos com Armazenamento Removivel, conforme exemplo

tados no com

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
Disco remuovivel (D)
T — Continuar
S 135 GB livrc(s) de 3,49 GB

[ -]
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Passo 2 — Preparagdo do pen drive

O Multilaser Sync limpard e configurard a estrutura interna do pen drive para receber os
arquivos de instalagdo. Vocé verd a mensagem ‘Preparando o pen drive para receber os
arquivos”na tela. Este processo pode levar alguns minutos — pen drives mais antigos ou
de menor velocidade demoram mais. Ndo remova o pen drive e néo feche o programa.



Nultilaser Sync

Identificar Baixar Modo de
o produto arguivos recuperagio

Gravacao do pen-drive de recuperacao

Aguarde, Preparando o pen-drive para receber os arquivos...

Aguarde...
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Passo 3 — Céopia dos arquivos para o pen drive

Com o pen drive preparado, o Multilaser Sync descomprimird e copiard todos os
arquivos de instalagdo do Windows para ele. O progresso geral e o arquivo atual sendo
copiado sdo exibidos na tela. Este & o processo mais demorado — pode ultrapassar 10
minutos, pois pen drives sdo naturalmente mais lentos que discos internos. Ndo remova

o pen drive e ndo feche o programa.



Nultilaser Sync sl

Windews 11 Pro

Identificar Baixar Modo de
o produto arguivos recuperagio

Gravacao do pen-drive de recuperacao

Progresso Geral: 17%

Boot/fi-fi/memtest.exe.mui
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Passo 4 — Concluséo

Quando todos os arquivos forem copiados com sucesso, o Multilaser Sync exibird a tela
de concluséo com a mensagem "Pen-drive de recuperagédo gravado com sucesso!”.
Nesta tela vocé verd dois icones: um simbolo verde de confirmagéo e um icone de
Manual.

Cligue no icone do Manual para abrir as instrugdes de uso do pen drive no notebook.
Essas instrugdes descrevem como dar boot pelo pen drive e concluir a instalagdo ou
recuperacdo do sistema. Apos ler as instrugdes, clique em "Sair” para fechar o Multilaser
Sync.
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nNultilaser Sync

‘Windows 11 Pro

Pen-drive de recuperagao gravado com sucesso!

Siga as intrugdes do manual, clicando no icone abaixo, para continuar a recuperagaoc no seu dispositivo
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O que fazer com o pen drive — recuperando o notebook

Com o pen drive gravado, leve-o ao notebook que precisa ser recuperado e siga os
passos abaixo:

0 Insira o pen drive em uma porta USB do notebook a ser recuperado.

6 Ligue o notebook e, imediatamente, pressione a tecla de selecdo de boot
repetidamente — na maioria dos modelos Multilaser essa tecla é F7. Pressione
antes e durante o aparecimento da tela inicial do fabricante.

e No menu de selecdo de boot exibido, use as setas do teclado para selecionar a

opcdo correspondente ao pen drive (USB DISK ou similar) e pressione Enter.

° Aguarde. O notebook iniciard automaticamente o processo de recuperacdo —
uma janela de terminal exibiré o progresso em tela. N&o desligue o notebook e

ndo remova o pen drive durante este processo.

e Ao concluir, o sistema iniciard automaticamente. O primeiro boot pode exibir a tela

‘Um momento..."do Windows por alguns minutos — isso &€ normal e esperado.



A TECLA DE BOOT PODE VARIAR CONFORME O MODELO

A tecla para acessar o menu de boot depende do modelo do notebook. Se F7 ndo
funcionar, tente F8, F9, F11 ou F12. Consulte a etiqueta inferior do notebook ou o manual do
modelo especifico caso nenhuma delas funcione.

Protocolo de realizagéo

Ao concluir, o Multilaser Sync exibird o nimero de protocolo da operagdo. Guarde-o para

eventuais contatos com o SAC. O nUmero & copiado automaticamente para a drea de
transferéncia.

Protocolo de realizacao

Copie e salve este nimero para
possiveis contatos com o suporte.

00.260425.NB268.131.02.000.009.174756365 0

Antes de fechar — seu problema foi resolvido?

Como ultima etapa, o Multilaser Sync pergunta se o problema que motivou a
recuperacado foi resolvido. Marque Sim ou N@o — a resposta é registrada e o programa
se encerra em seguida, sem pedir nenhuma outra confirmacgado.

GUARDE O PROTOCOLO ANTES DE RESPONDER

Ao marcar uma das opg¢des o Multilaser Sync fecha imediatamente. Se vocé ainda
precisa do nimero de protocolo para acionar o SAC, copie-o antes de responder.

Respondeu Ngo? Consulte o Capitulo 10 — Problemas Comuns e, se o problema persistir,

os canais de atendimento estdo no Capitulo 11 — Suporte e Contato.

Opg¢do 2 — Ferramenta de recuperagdo de drivers

Use esta opc¢dio quando o notebook apresentar problemas de desempenho causados

por drivers desatualizados ou corrompidos — video sem aceleragdo grafica, dudio sem



som, rede sem conexdo, ou outros dispositivos ndio reconhecidos pelo Windows — sem

precisar reinstalar o sistema.

O Multilaser Sync baixard os drivers especificos para o modelo do seu notebook e os
transferird automaticamente para o pen drive conectado. Depois, vocé usard esse pen

drive diretamente no notebook para instalar os drivers corretos e eliminar os problemas.

PEN DRIVE NECESSARIO — CONTEUDO SERA APAGADO

Conecte um pen drive antes de clicar em "Baixar Drivers”. Todo o conteldo do pen drive
serd apagado durante a transferéncia. Certifique-se de que ndo hd arquivos importantes

nele.

Para iniciar, clique em "Baixar Drivers” na tela de selecdo. O Multilaser Sync gerenciard o
download e a copia dos arquivos automaticamente — acompanhe o progresso na tela e

ndo remova o pen drive até a concluséo.

Passo 1 — Baixando arquivos

Apods clicar em "Baixar Drivers”, o Multilaser Sync inicia o download do pacote de drivers
especifico para o modelo identificado. A tela exibe o percentual de progresso, os
megabytes baixados, a velocidade média e o tempo estimado. Deixe o download seguir

até o fim; ndo feche o programa durante o download.



Nultilaser Sync

Identificar Baixar
o produto arquivos

Baixando arquivos

24% Por favor, aguarde...
101 Mb de 414,05 MB Tempo estimado : 00:00:07

Velocidade média : 381,38 MB
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Passo 2 — Descomprimindo arquivos

Com o download concluido, o Multilaser Sync descomprime automaticamente o pacote
baixado. Duas barras de progresso indicam o andamento: Progresso Geral (avango
total da operacgdo) e Progresso (etapa atual de extragdo). O processo é rapido —
aguarde sem fechar o programa.



. - X
nultilaser Sync
‘Windows 11 Pro
M 3
Identificar Baixar
o produto arquivos

O download foi concluido, agora vamos descomprimir os arquivos baixados.

N&o se preocupe, nac vai demorar muito.

Progresso Geral: 8%

Progresso: 24%
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Passo 3 — Confirmar a letra da unidade USB

Antes de gravar no pen drive, o Multilaser Sync solicita que vocé confirme a letra de
unidade correta. A tela exibe um exemplo de como o pen drive aparece no Windows.
Para verificar: abra Iniciar —~ Meu Computador (ou Este Computador) e localize seu pen
drive na secdo Dispositivos com Armazenamento Removivel — a letra aparece ao lado
do nome (D;, E;, F; etc.). Selecione essa mesma letra no campo da tela e cliqgue em

"Continuar”.

ATENGAO — TODO O CONTEUDO DO PEN DRIVE SERA APAGADO
Ao confirmar e continuar, todos os arquivos do pen drive seréio permanentemente

excluidos. Certifique-se de que ndo hd nada importante nele antes de prosseguir.




- X

Nultilaser Sync s
)

Identificar Baixar Maodo de
o produto arquivos recuperacgio

Confirme a Letra da unidade do USB:

Verifigue se o seu dispositivo esta conectado e se corresponde a unidade de
armazenamento do campo de selegdo e cligue em [CONTINUAR].

mportante: A “letra” demonstrada pode variar de acordo com o numero de
dispositivos conectados no computador. Confira em Iniciar > Meu Computador ou
Computador > Dispositivos com Armazenamento Removivel, conforme exemplo

abaixo:

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
Disco remaovivel (D)
T —— Continuar
#1358 GB livre(s) de 3,49 GB

R
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Passo 4 — Preparando o pen drive

Com a letra confirmada, o Multilaser Sync formata e prepara o pen drive para receber os
drivers. A tela exibe a operagdo em curso — criando particdo primdaria — e uma barra de
progresso. Néo remova o pen drive durante esta etapa.



Multilaser Sync .1

Wingdews 11 Pro.

Identificar Baixar Modo de
o produto arguivos recuperacio

Preparando pen drive para receber os arquivos, aguarde.

Preparando: criando particao primaria...

Aguarde...
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Passo 5 — Copiando arquivos para o pen drive

Com o pen drive preparado, o Multilaser Sync copia os arquivos de drivers um a um. A
tela mostra o Progresso Geral em percentual e o nome do arquivo sendo transferido no
momento. O processo pode levar alguns minutos. Ndo remova o pen drive e néo feche o

programa até a conclusdo.



L] - X
Nultilaser Sync
‘Windows 11 Pro
Identificar Baixar Modo de
o produto arquivos recuperacio

Copiando arquivos! Esta operacao pode demorar alguns minutos!

Progresso Geral: 2%

0
Drivers_PC201_SHO1/drv/hdxrtd.inf_amd64_d275ad10f2d 31278/DAX2.sdf
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Passo 6 — Conclusdo

Ao concluir, o Multilaser Sync exibe a mensagem “Arquivos de drivers baixados com
sucesso!” e orienta a seguir as instrugées do manual para continuar a recuperagdo no

dispositivo. Clique em Sair para fechar o programa.



Nultilaser Sync e

‘Windows 11 Pro

Arquivos de drivers baixados com sucesso!

Siga as intrucdes do manual, clicando no icone abaixo, para continuar a recuperagac no seu dispositivo
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O que fazer com o pen drive — instalando os drivers no notebook

Com o pen drive pronto, leve-o ao notebook com problemas e siga os passos abaixo:

0 Insira o pen drive em uma porta USB do notebook.
0 Abra o Explorador de Arquivos e acesse o pen drive.

° Localize e execute o instalador de drivers presente no pen drive. Siga as instrugdes

exibidas na tela.

° Ao concluir a instalagdo, reinicie o notebook quando solicitado.

e Apbs reiniciar, verifique se os dispositivos que apresentavam problema — video,

dAudio, rede — estdo funcionando corretamente.

Protocolo de realizagéo

Ao concluir, o Multilaser Sync exibird o nimero de protocolo da operagdo. Guarde-o para
eventuais contatos com o SAC. O nUmero é copiado automaticamente para a drea de

transferéncia.



Protocolo de realizacao

Copie e salve este ndmero para
pOSSNEiS contatos com o suporte,

00.260425.NB268.131.02.000.009.174756365 a

Antes de fechar — seu problema foi resolvido?

Como ultima etapa, o Multilaser Sync pergunta se o problema que motivou a
recuperacgdo foi resolvido. Marque Sim ou N&o — a resposta é registrada e o programa
se encerra em seguida, sem pedir nenhuma outra confirmacgado.

GUARDE O PROTOCOLO ANTES DE RESPONDER

Ao marcar uma das opcdes o Multilaser Sync fecha imediatamente. Se vocé ainda

precisa do nimero de protocolo para acionar o SAC, copie-o antes de responder.

Respondeu NGo? Consulte o Capitulo 10 — Problemas Comuns €, se o problema persistir,
os canais de atendimento estdo no Capitulo 11 — Suporte e Contato.




carituo 7 Telas e Projetores

Para telas smart e projetores da linha Multilaser, a selecdo é feita pelo modelo individual
(n@o por familia), e o pen drive recebe um Unico arquivo de firmware especifico para o
dispositivo. O processo tem trés etapas: identificar o produto, baixar o firmware e gravar

no pen drive.

Passo 1 — Sele¢cdo do modelo

Na tela inicial, selecione o modelo exato do seu dispositivo na lista. Os modelos séo
identificados por cédigo (ex.: PTO01 para projetores, TBOO1-TBO07 para telas). Ao
selecionar, a imagem do dispositivo é exibida & direita para confirmacgdo visual. Clique

em Continuar para avangar.

nNultilaser Sync Lo
(1) 2 3

Identificar
o produto

Modelo do seu produto
‘TBOOﬂ, TOSHIBA 50" SMART -

TOGHIBA

Versao

Em alguns dispositivos, a versao esta na parte traseira; nos
gue tém bateria removivel, esta na etiqueta da bateria.

Escolha na lista o modelo do seu aparelho. A foto que aparece ao lado
ajuda vocé a confirmar.
Ver no manual -+
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Passo 2 — Confirmagéo do modelo

O Multilaser Sync exibird o modelo selecionado com sua imagem para confirmacgado.
Verifique se & o dispositivo correto e clique em Continuar. Se precisar corrigir, clique em
Voltar.
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‘Windews 11 Pro

(1) 2 3

Identificar
o produto

CONFIRME SUA ESCOLHA ABAIXC:

Dispositivo selecionado: PTO0T - ML-RIOT - SMARTBOX ANDRQID + FUNCAQ PROJE
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Passo 3 — Baixando arquivos

O Multilaser Sync baixard o firmware especifico para o seu dispositivo. A tela exibe o
percentual de progresso, os megabytes baixados, a velocidade média e o tempo
estimado. Deixe o download seguir até o fim; néo feche o programa durante o

download.

NAO FECHE O PROGRAMA DURANTE O DOWNLOAD
Deixe o download seguir até o fim, sem fechar o programa. O tempo total depende da

velocidade da sua internet.



Nultilaser Sync

H 3

Identificar Baixar
o produto arquivos

Baixando arquivos

24% Por favor, aguarde...
101 Mb de 414,05 MB Tempo estimado : 00:00:07

Velocidade média : 381,38 MB
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Passo 4 — Confirmar a letra da unidade USB

Antes de gravar no pen drive, o Multilaser Sync solicita que vocé confirme a letra de
unidade correta. A tela exibe um exemplo de como o pen drive aparece no Windows.
Para verificar: abra Iniciar - Meu Computador (ou Este Computador) e localize seu pen
drive na segdo Dispositivos com Armazenamento Removivel — a letra aparece ao lado
do nome (D:, E;, F., etc.). Selecione essa mesma letra no campo da tela e clique em
“Continuar”.

ATENGCAO — TODO O CONTEUDO DO PEN DRIVE SERA APAGADO

Ao confirmar e continuar, todos os arquivos do pen drive serdo permanentemente

excluidos. Certifique-se de que néo hd nada importante nele antes de prosseguir.

VERIFIQUE A LETRA ANTES DE CONFIRMAR
A letra do pen drive pode variar conforme o nimero de dispositivos conectados ao
computador. Se o Multilaser Sync exibir a letra errada, desconecte outros dispositivos USB

desnecessdarios e reinicie o programa para que o pen drive receba uma letra mais facil
de identificar.
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Identificar Baixar Modo de
o produto arguivos recuperacio

Confirme a Letra da unidade do USB:

Verifigue se o seu dispositivo esta conectado e se corresponde a unidade de
armazenamento do campo de selecdo e cligue em [CONTINUARI.

mportante: A "letra” demonstrada pode variar de
dispositivos conects mputador. Confira ¢

Computador = Dispositivos com Armazenamento Remowviv

rdo com o nimero de
clar > Meu Computador ou

, conforme exemplo

aco

abaixo:

4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
Dizco remaovivel (D)
T —— Continuar
S 138 GB livre(s) de 3,49 GB

e ]
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Passo 5 — Preparando o pen drive

Com a letra confirmada, o Multilaser Sync formata e prepara o pen drive para receber o
firmware. A tela exibe a operagdo em curso e as barras de progresso. NGo remova o pen

drive durante esta etapa.



Nultilaser Sync
W

Identificar Baixar Modo de
o produto arquivos recuperagio

Preparando pen drive para receber os arquivos, aguarde.

Preparando: modo compativel...
Aguarde...
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Passo 6 — Copiando arquivos para o pen drive

Com o pen drive preparado, o Multilaser Sync copia o arquivo de firmware. A tela mostra

o percentual de progresso e o nome do arquivo sendo transferido. Néio remova o pen

drive e ndo feche o programa até a concluséo.



nNultilaser Sync
W

Identificar Baixar Modo de
o produto arguivos recuperacio

Copiando arquivos! Esta operacao pode demorar alguns minutos!

Copiando: 11%
L
messi.bin
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Passo 7 — Conclusdo e instrugdes de uso

Ao concluir, o Multilaser Sync exibird a tela "Pen-drive de recuperagédo gravado com
sucesso!” com as instrugdes de atualizagdo do dispositivo. Leia com atengdo antes de

clicar em Sair.



Multilaser Sync e

‘Windows 11 Pro

Pen-drive de recuperag¢ao gravado com sucesso!

SIGA AS INSTRU CﬁES ABAIXO PARA ATUALIZAR SUA TELA!
PRIMEIRA FORMA:

1) Desligue sua tela

2} Insira na tela o pen-drive criade no MultilaserSync
3) Ligue a tela

4) Clique no botde de "MENU"

5) Ir até a opgde "SUPORTE"

6) Ir até a opcio "ATUALIZAGAD DE SISTEMA"

T) Clicar em "ATUALIZAR ATRAVES DE USB"

FORMA ALTERMATINVA

1) Desplugar a Tela da tomada

2} Inserir o Pen-drive criade no Multilasersync na Tela

3) Plugar novamente a Tela na tomada

4) Aguardar 10 Segundeos

5) "PRESSIONAR" e "SEGURAR" o botdo "POWER"/"LIGAR" ne controle por 15 segundos ou até ligar na tela azul de
atualizagio.

6) Soltar o botdo de "POWER"/"LIGAR".

Manual do
Usuirio

2]
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O que fazer com o pen drive — atualizando a tela ou projetor

Com o pen drive gravado, existem duas formas de acionar a atualizagdo no dispositivo:

Primeira forma — via menu do dispositivo

0 Desligue a tela.

Insira o pen drive criado pelo Multilaser Sync na tela.
Ligue a tela.

Pressione o botdo "MENU" no controle remoto.
Acesse a opcdo "SUPORTE".

Acesse a opgdo "ATUALIZAGAO DE SISTEMA".

Clique em "ATUALIZAR ATRAVES DE USB". O processo de atualizagéo serd iniciado
automaticamente.



Forma alternativa — via botéo Power

0 Desligue a tela da tomada.

Insira o pen drive criado pelo Multilaser Sync na tela.
Ligue a tela na tomada novamente.

Aguarde 10 segundos.

Pressione e segure o botdo "POWER" [ "LIGAR" no controle remoto por 15

segundos, ou até a tela azul de atualizagéo aparecer.

Solte o botdo "POWER" [ "LIGAR". A atualizagéo prosseguird automaticamente.

NAO REMOVA O PEN DRIVE DURANTE A ATUALIZAGAO

Aguarde até o processo ser concluido completamente. Remover o pen drive antes do

término pode corromper o firmware do dispositivo.



carituo s Customizagdo

O recurso de Customizacdo aplica temas visuais exclusivos em tablets da linha M7S Plus
via conexdo USB. O Multilaser Sync se comunica com o tablet usando Depuragéo ADB —
por isso é necessdrio habilitar essa opgdo no tablet antes de conectd-lo. Disponivel para
0s seguintes modelos:

e MT7S Plus Discovery

e MT7S Plus Frozen

e M7S Plus Galinha Pintadinha

e M7S Plus Kidpad

e M7S Plus Mikey

e M7S Plus Minnie

e M7S Plus Monica

e M7S Plus Princesas

e M7S Plus Vingadores

ANTES DE COMEGAR — VERIFIQUE ESTES PONTOS
e Bateria do tablet acima de 50%
* Cabo USB disponivel

» Depuracdo USB habilitada no tablet (veja as instrugées abaixo)

Passo 1 — Sele¢do do modelo

Na tela inicial, selecione na lista o modelo exato do seu tablet M7S Plus. Os modelos séo

identificados pelo tema visual a ser aplicado. Clique em Continuar para avangar.



Nultilaser Sync

(1) 2 3

Identificar
o0 produto

VersSoc 3.01.200
‘Windows 11 Pro

Modelo o seu produto

v
M7S PLUS DISCOVERY

M7S PLUS FROZEN

M7S PLUS GALINHA PINTADINHA
M7S PLUS KIDPAD

M7S PLUS MIKEY

M7S PLUS MINNIE

M7S PLUS MONICA

M7S PLUS PRINCESAS
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Passo 2 — Confirmagéo do modelo

O Multilaser Sync exibird o modelo selecionado para confirmacdo. Verifique se estd

correto e clique em Continuar. Se precisar corrigir, clique em Voltar.



Nultilaser Sync

(1] 2 3

Identificar
o produto

CONFIRME SUA ESCOLHA ABAIXO:

.“ M7S Plus Discovery

Manual do
Usudrio

R
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Passo 3 — Download do arquivo de customizagéo

O Multilaser Sync baixard o pacote de customizagdo especifico para o modelo
selecionado. A tela exibe o percentual de progresso, os megabytes baixados, a

velocidade média e o tempo estimado. Deixe o download seguir até o fim; néo feche o

programa durante o download.



Multilaser Sync e

‘Windows 11 Pro

Identificar Baixar
o produto arguivos

Baixando arquivos

26% Por favor, aguarde...
70 Mb de 273,18 MB Tempo estimado : 00:00:08

Velocidade média : 230,65 MB

oD G
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Ao concluir o download, o Multilaser Sync descomprime automaticamente o pacote de
customizagdo. Duas barras indicam o andamento: Progresso Geral (avanco total) e
Progresso (etapa atual). O processo é rdpido — néio feche o programa.



Nultilaser Sync e

‘Windows 11 Pro

Identificar Baixar
o produto arquivos

O download foi concluido, agora vamos descomprimir os arquivos baixados.

Né&o se preocupe, ndao vai demorar muito.

Progresso Geral: 28%

Progresso : 28%

Manual do
Usudrio

2]
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Passo 4 — Habilitar Depuragdo USB e conectar o tablet

Com o download concluido, o Multilaser Sync exibird o guia "Como Ativar a Depuragéo
USB" e ficard aguardando a conexdo do tablet. Leia o guia com aten¢do, habilite a
Depuragdo USB no tablet conforme as instru¢gées abaixo e, em seguida, conecte o cabo

USB entre o tablet e o computador.



- X

Multilaser Sync s
LEIA COM ATENCAO O PROCEDIMENTO ABAIXO.

grupoMultilaser

Como Ativar a
Depuracao USB

Aguardando conexdo do dispositivo com o computador
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Como habilitar a Depurac¢éo USB no tablet

A Depuragdo USB fica dentro de Opg¢des do Desenvolvedor, um menu oculto que precisa
ser desbloqueado primeiro. O processo tem duas etapas: desbloquear o menu e ativar a

depuracgdo. Os caminhos variom conforme a versdo do Android.
)
COMO DESCOBRIR A VERSAO DO ANDROID DO SEU TABLET

Acesse Configuragdes — Sobre o dispositivo — Versédo do Android. O nimero exibido

indica qual caminho seguir abaixo.

Android 9,10e 11

Etapa 1 — Desbloquear Op¢oes do Desenvolvedor:
o Abra Configuragodes.

o Acesse Sistema — Sobre o dispositivo.

e Localize NGmero da versdo e toque nele 7 vezes seguidas. O tablet exibird a
mensagem “Vocé agora é um desenvolvedor!".



Etapa 2 — Ativar Depuracéo USB:

° Volte para Configuragdes — Sistema — Avangado.
0 Acesse Opgoes do desenvolvedor.
e Ative o botdo ao lado de Depuragéio USB.

o Confirme o aviso de seguranga tocando em OK.

Android 12,13,14 e 15

Etapa 1— Desbloquear Opgoes do Desenvolvedor:

0 Abra Configuragdes.

° Acesse Sobre o dispositivo (diretamente no menu principal, sem passar por

"Sistema").

o Localize NGmero da versdo e toque nele 7 vezes seguidas. O tablet exibird a

mensagem “Vocé agora é um desenvolvedor!".

Etapa 2 — Ativar Depuracéo USB:

0 Volte para Configuragdes — Sistema.

o Acesse Opgbes do desenvolvedor (aparece diretamente em Sistema, sem o

submenu "Avancado”).

o Ative o botdo ao lado de Depuragéio USB.

o Confirme o aviso de seguranga tocando em OK.

OPCOES DO DESENVOLVEDOR NAO APARECEU APOS TOCAR 7 VEZES?

Feche as Configuragdes completamente e abra novamente. Repita o processo de tocar
no Numero da versd@o 7 vezes. Em alguns dispositivos pode ser necessario inserir o PIN ou

a senha de desbloqueio do tablet durante o processo.



TABLETS MULTILASER USAM ANDROID PURO
Os dispositivos da linha M7S Plus utilizam o Android sem interface proprietdaria (sem

Samsung One Ul, MIUI ou similares). Os caminhos descritos acima correspondem
exatamente ao Android padrdo do Google, que é o que esses tablets utilizam.

Conectando o tablet e aplicando o tema

Com a Depuracéo USB ativada, conecte o cabo USB entre o tablet e o computador. O

Multilaser Sync detectard automaticamente o dispositivo.

Assim que o cabo for conectado, o tablet exibird uma janela de confirmag¢do com a
mensagem “Permitir depurag¢éo USB?". Nessa janela:

0 Marque a opgdo “Sempre permitir deste computador” — isso evita que a
pergunta aparega novamente nas proximas conexées com 0 mesmo
computador.

0 Togue em "Permitir" para autorizar a conexdo.

A JANELA DE CONFIRMAGAO NAO APARECEU?

Desconecte e reconecte o cabo USB. Se ainda assim ndo aparecer, verifique se a
Depuragdo USB estd realmente ativada nas Opg¢des do desenvolvedor e se o cabo
utilizado transmite dados (alguns cabos sdo apenas para carregamento).

Apbs confirmar, o Multilaser Sync reconhecerd o tablet e aplicard o tema

automaticamente.

NAO DESCONECTE O CABO DURANTE A APLICAGAO DO TEMA

Interromper a conexdo USB no meio do processo pode deixar o tablet em estado instavel.
Aguarde a confirmagdo de conclus@o na tela do Multilaser Sync antes de desconectar.




carituio s Modelos Suportados

Use esta tabela para identificar a familia e o modelo do seu dispositivo antes de iniciar o

Multilaser Sync. As informacdes estdo impressas na etiqueta traseira do aparelho ou na
embalagem.



Tablets

Familia Modelo

DELTA DELTA
Diamond Vers@o 1

Diamond Versdo 2

M-7 Vers@o 1

M-7 Vers@o 2

M-Pro-3G M-Pro-3G

M-Pro-TV M-Pro-TV

M7 3G 3G - ML-JI06

M7 3G 3G - SO033

M7 3G MI0 3G ML-S00Q

M7 3G ML-JIOH

M7 3G ML-JI16

M7 3G ML-SOO0B

M7 3G ML-SO63

M7 3G Quad Core QCI1

M7 3G Quad Core QC3

M7 4G PLUS ML-J104

M7 WIFI DIIC

M7 WIFI ML-JIOD / ML-JIID [ ML-JI12D [ ML-JI3D
M7 WIFI ML-JI0O / ML-JIOS

M7 WIFI ML-SOOE / ML-SOIE / ML-SO2E

M7 WIFI ML-SOOR / ML-SO0S / ML-SOO0P

M7 WIFI ML-SOIS [/ ML-S02S [ ML-S0O4S

M7 WIFI SOOE / SOOP [ SOOR [ SO0S [ SOIE
M7 WIFI SO0S_S04S [ SOIS_S02S

M7-3G Plus ML-JI01 / ML-JIOG [ ML-JIT1 [ ML-JI21

M7-3G Plus ML-SO01



Familia Modelo

M7-3G Plus ML-WIOT e ML-WI02 / ML-WIOA [ ML-WI12
M7-3G Plus ML-WI3A [ ML-WI4A [ WIA [ WI2A
M7-3G Plus Plus KidPad - JI21

M7S Lite [ GO Jio7 [/ an7

M7S Lite [ GO ML-SO06 / ML-SO16

M7S Lite KIDPAD ML-SO06

M7S PLUS JIo2 [ un2 [ yi122

M7S PLUS Jios

M7S PLUS ML-SO07 [/ ML-SO17

M7S PLUS - Discovery M7S PLUS - Discovery

M7S PLUS - Frozen M7S PLUS - Frozen

M7S PLUS - Galinha Pintadinha JI02 [/ Jn2 [ Ji122

M7S PLUS - Galinha Pintadinha M7S PLUS - Galinha Pintadinha
M7S PLUS - Kid Pad JIo2 [ un2 [ yi122

M7S PLUS - Kid Pad ML-JI08 / ML-SO07

M7S PLUS - Mickey M7S PLUS - Mickey

M7S PLUS - Princesas JI02 [/ Jn2 [ Ji122

M7S PLUS - Princesas ML-JI08 [ ML-SO07

M7S PLUS - Vingadores JI02 / Jn2 [ Ji22

M7S PLUS - Vingadores ML-JI108

M7S Single Core Vers@o 1

M7S Single Core Vers@o 2

M7s Quad Core [ Supra MLO1 / ML1T / ML21 / ML3I

M7s Quad Core - Galinha Pintadinha ML11 / ML21

M7s Quad Core - Kid Pad MLO1 / MLTT / ML21

M7s Quad Core - Princesas MLO1 / ML [ ML21

M7s Quad Core - Star Wars MLOT / MLTT [ ML21

M7s Quad Core - Vingadores MLO1 / MLT1 [ ML21

M8 4G ML-JI10I / ML-SO0V [/ ML-SOI19 / SO0V _SO1V



Familia Modelo

M8-WIF ML-SOOF
M9 Quad Core MLOT / MLO2

M9 WIFI SO0W

M9 WIFI ML-JI0U

M9 WIFI ML-SO08

M9-3G Versé@o 1/ Verséo 2

M9-3G W16 / w106 (Android 7)

M9-3G ML-JI05 / SO35 (Android 7)

M9S-GO M9S-GO

MI10 3G ML-JI06 [ ML-JI16 / ML-SOO0B / ML-S063
MI0 3G SO033 / ML-S00Q / ML-JIOH

MI0 4G JIOB / SO0G

MI0 4G ML-JI03 / ML-JIOA [ ML-JN3

MI0 4G ML-SO5C [ ML-SO5C GOVERNO

MI10 4G PRO SOIG

M10 WIFI SO0U / SOIU

MIOA Android 6 / Android 7 - SO13 / Android 7 - SO23
MIOA ML-JI16 / ML-SO63 [ MIOA 3G - ML-JI06
MIOA MIOA Lite / MIOA Lite SOOA

MIOA 3G JI06 [ Ji6 [ SO33/43/53/63

MIOA Lite Lite / Lite SOOA

MLX8 wi03 / wn3 [/ wi23 / wi33

MLX8 / M8 4G ML-SOI19 / SO09

STILLE TEC STILLE TEC

TAB TV Dual Core TAB TV DUAL CORE

TAB TV Single Core TAB TV SINGLE CORE

Tablet Ultra U10 4G Tablet Ultra U10 4G

VIBE VIBE



Smartphones

Familia Modelo

FLIP VITA 4G FLIP VITA 4G

MS2 MS2

MS4 MS4

MS40 MS40

MS40G MS40G

MS40S Android 6 / Android 7
MS45 MS45

MS45 4G MS45 4G

MS45S Android 5.1 / Android 7 / Senior [ Teen
MS5 MS5

MS50 MS50 / Senior

MS50 4G MS50 4G

MS50.V2 MS50.V2 [ Senior
MS50G MS50G

MS50L MS50L

MS50L-4G MS50L-4G

MS50S MS50S

MS50X MS50X

MS55 MS55

MS55M MS55M

MS6 4GB [ 8GB

MS60 MS60

MS60F MS60F

MS60F PLUS MS60F PLUS

MS60X 1GB RAM + 16GB | 2GB RAM + 16GB
MS60Z MS60Z

MS70 MS70



Familia Modelo

MSX
Multi G PRO 3
Multi H 5G
Multilaser E
Multilaser E Lite
Multilaser E Lite 2
Multilaser E Pro
Multilaser E2
Multilaser F
Multilaser F A10
Multilaser F Max 2
Multilaser F PRO
Multilaser F PRO 2
Multilaser G
Multilaser G 3
Multilaser G Max
Multilaser G Max 2
Multilaser G Pro
Multilaser G Pro 2
Multilaser G2
Multilaser Up Play
Multilaser Vita
Multilaser Zapp
UP 4G

Up Max

ZAPP 2

MSX

Multi G PRO 3

Multi H 5G

Multilaser E

Multilaser E Lite

Multilaser E Lite 2

Multilaser E Pro

Multilaser E2

Multilaser F

Multilaser F A10

Multilaser F Max 2

Multilaser F PRO

Multilaser F PRO 2

Multilaser G

Multilaser G 3

Multilaser G Max

64GB [ 128GB [ SE /| CHOB

Multilaser G Pro
Multilaser G Pro 2
Multilaser G2
Multilaser Up Play
P9120

Multilaser Zapp
UP 4G

Up Max

S04



Notebooks, Telas e Projetores

Familia Modelo

DTO19

DT026

M8W

M8W Plus

MW

PC024

PCI101 —
PC105

PCI107 —
PC114

PC120 —
PCI139

PCI50 —
PCI51

PC201 —
PC21

PC216 —
PC24]

PC246 —
PC281

PC301 —
PC311

PC319

PC400 —
PC905

UB220 —
UB261

UB320 —
UB326

UB420 —
uB445

DTO19

DT026

Versdo 1/ Versdo 2
M8W Plus Ativagdo
32 Bits / 64 Bits
PC024

PC101 / PC102 / PC103 / PC104 [ PC105

PC107 / PC110 / PC112 / PC114

PC120 / PC121 / PC122 [ PC130 [ PC131 / PCI132 [ PC133 | PC134 [ PC135 [ PC136 | PC137
| PC138 [ PC139

PC150 / PCI51

PC201/ PC202 [ PC205 [ PC206 [ PC207 | PC208 [ PC209 / PC211

PC216 [ PC218 | PC222 [ PC223 [ PC224 [ PC230 [ PC232 [ PC234 [ PC235 [ PC236 /
PC237 [ PC240 | PC241

PC246 [ PC250 [ PC260 [ PC270 [ PC271 | PC272 [ PC280 | PC281

PC301 / PC302 / PC303 / PC310 [ PC311

PC319 - MLSHO6/MLSH16/MLSHOP | PC319 - MLSH26/MLSH30

PC400 [ PC403 [ PC405 | PC905

UB220 / UB230 / UB232 / UB235 [ UB240 [ UB250 [ UB260 [ UB261

UB320 / UB322 [ UB324 [ UB326

UB420 [ UB421 [ UB430 / UB431 / UB440 [ UB445



Familia Modelo

UB480 — UB480 / UB490 [ UB520 [ UB521 / UB522 / UB530 / UB531 [ UB532

UB532

UB536 — UB536 / UB540 / UB820 / UB821 / UB830 / UB831/ UB840 / UB841 [ UB842 [ UB843
UB843

ULII0 — ULI24  ULNO / uL120 / ULi21 / uL122 [ UL123 [ ULI24

uL150 — UL150 / ULI50FB / ULI51i3M16P / ULISIL [ ULISIPE [/ ULI52 [ UL154 [ ULI54I3M8HME /
ULI54RSP UL154i3M8HMET! / ULI54i5M16H [ ULI54i5M8H [ UL154J0 [ ULI54RSP

uL214 UL214DSG [ UL214i3 [ UL214i5 [ UL214i5MG [ UL214Xi5 |/ UL214Xi5RS

UMII0 — UMII0 / UM1N2 [/ UMTI4 [ UMI20 [ UMI25

UMI125

UP170 UP170

uTI6l UT161 / UTIBIA [ UTIBIAE

Tablets com Customizagéo

Os modelos abaixo suportam o recurso de Customizagdo (Capitulo 8):

M7S Plus Discovery

M7S Plus Frozen

M7S Plus Galinha Pintadinha
M7S Plus Kidpad

M7S Plus Mikey

M7S Plus Minnie

M7S Plus Monica

M7S Plus Princesas

M7S Plus Vingadores



carituto10 Problemas Comuns

Encontrou um problema? Verifique abaixo as situa¢gdes mais comuns e o que fazer em
cada caso. Na maioria delas, o dispositivo pode ser recuperado sem precisar de
assisténcia técnica.

O Multilaser Sync pede para reiniciar o computador

Em alguns computadores o Windows sé libera o componente que conversa com o seu
produto depois de uma reinicializagdo. Quando isso acontece, aparecem duas janelas,
nesta ordem.

1. Um aviso do Windows sobre o driver. Ele informa que um driver néo pode ser
carregado. Clique em Cancelar e continue: quem resolve o caso é a tela do Multilaser
Sync, que aparece em seguida. O botdo colorido € o Saiba mais, que sé abre uma
pdgina do Windows e ndo resolve nada aqui.

L Auxiliar de Compatibilidade de Programas

Um driver nao pode ser carregado neste dispositivo

Driver: USBDrv_AMD6G4.5ys
USBEDrv_AMDbBd sys

Uma configuracio de seguranca esta impedindo o carregamento deste driver. Voce
precisara ajustar as configuraces para carregar este driver.

| | M3o mostrar esta mensagem novamente

Saiba mais Cancelar

2. A tela do Multilaser Sync. Clique em Reiniciar agora. O computador reinicia, o
Multilaser Sync abre sozinho e continua de onde parou — vocé néo precisa escolher o

produto de novo nem baixar nada outra vez.



nNultilaser Sync -

Precisamos reiniciar o computador

Para concluir a preparacao deste aparelho, o Windows precisa ser reiniciado uma vez. Assim gue o computador
voltar, o Multilaser Sync abre sozinho e continua de onde parou. Vocé nao precisa fazer mais nada.

Reiniciar agora

Vou reiniciar depois

Regravar em outro computador

Manual do

Usuirio

Deu algum problema? Aqui est3 a lista do que mais acontece e o que fazer

em cada caso. ii
Ver no manual = L J

© 1995-2026 Grupo Multilaser. Todos os direitos reservados.

SE NAO PUDER REINICIAR AGORA

Cliqgue em Vou reiniciar depois. Da proxima vez que vocé ligar o computador, o Multilaser
Sync abre sozinho e continua. Se ele avisar que ndo foi possivel preparar o reinicio, faca a
regravagdo em outro computador.

O dispositivo ndo é reconhecido pelo Multilaser Sync

Depois de seguir as instru¢gdes na tela e conectar o cabo USB, o Multilaser Sync continua
aguardando sem detectar o dispositivo.

O que fazer:

e Desconecte o dispositivo e repita com atencdo cada passo das instrugdes exibidas na

tela — & comum pular uma etapa sem perceber.

e Tente uma porta USB diferente no computador. Prefira as portas USB 2.0
(normalmente identificadas em azul claro ou preto); algumas portas USB 3.0 (azul
escuro) podem apresentar incompatibilidade.

e Troque o cabo USB. Cabos de baixa qualidade sdo a causa mais frequente desse
problema.

e Verifique se os drivers foram instalados corretamente (Passo 3). Se necessdrio, reinicie

o Multilaser Sync para que a instalagdo de drivers seja executada novamente.




¢ Reinicie o computador e tente novamente.

O aparelho ficou preso no modo de gravagéo

O Multilaser Sync mostra um aviso amarelo ATENGAO dizendo que o aparelho ficou
preso no modo de gravagdo. Ele aparece abaixo dos passos das instrugées ou na tela

‘Nao foi possivel detectar seu dispositivo plugado no computador”.
O que fazer (siga a ordem):

1. Desconecte o cabo USB.
2. Segure o botdo liga/desliga por 20 segundos.
3. Refaga a combinagdo de teclas mostrada na tela e s6 entdo conecte o cabo.

4. Se o aviso voltar, troque a porta USB e o cabo.

O driver USB ndo instala ou o Windows bloqueia a instalagéo

Durante o Passo 3, o Windows exibe um aviso de seguranga e ndo permite concluir a
instalagdo do driver.

O que fazer:

e Na janela de aviso do Windows, clique em “Instalar este software de driver mesmo
assim”. Essa opcdo precisa ser escolhida manualmente — ndo feche nem cancele a
janela.

e Certifique-se de que o Multilaser Sync estd sendo executado como administrador:
clique com o botdo direito no icone do programa e selecione “Executar como
administrador”.

e Tente uma porta USB 2.0 ao invés de USB 3.0 durante a instalag&o do driver.

Aviso: os arquivos de drivers do Multilaser Sync néo foram encontrados

Durante o Passo 3, o Multilaser Sync mostra um aviso dizendo que os arquivos de drivers

do programa ndo foram encontrados.
O que fazer (siga a ordem):

1. Cliqgue em OK.
2. Aguarde: o programa se atualiza e abre de novo sozinho.

3. Cligue em Comecgar e siga normalmente.



Se o aviso pedir para tentar amanhd, ou aparecer de novo, reinstale pelo instalador do

site www.multilasersync.com.br — ndo é preciso esperar até o dia seguinte.

O download do firmware trava ou exibe erro

A barra de progresso para de avangar, o download demora muito mais do que o

esperado, ou aparece uma mensagem de erro.
O que fazer:
» Verifique sua conexdo com a internet. O firmware pode ter varios gigabytes — uma

conexdo instavel ou lenta pode fazer o download parecer travado.

» Libere espago em disco: o espago necessdrio varia conforme o modelo, e o Multilaser
Sync calcula e mostra na tela quanto precisa antes de baixar.

» Se a conexdo estiver instavel, prefira uma rede com cabo: o download é grande e

precisa seguir do comego ao fim.

 Feche outros programas que usam a internet (streaming, atualizagées em segundo

plano, etc.).

» Se o download falhar completamente, feche o Multilaser Sync, reabra e selecione o
mesmo dispositivo novamente — o download recomeca.
Aparece a mensagem “Espagco insuficiente em disco”

O Multilaser Sync avisa que falta espaco livre no computador e fecha.
O que fazer:

e Esvazie a Lixeirg, apague arquivos da pasta Downloads e desinstale programas que
ndo usa.

e Depois abra o Multilaser Sync de novo e escolha o mesmo produto.

» Se ndo for possivel liberar espago, faga a regravagdo em outro computador.

Ocorreu um erro durante a gravacdo

O Multilaser Sync exibe a mensagem ‘Ops, ocorreu um imprevisto durante a

recuperag¢do do seu dispositivo”com um icone de atencdo laranja.

Isso normalmente acontece por uma desconexdo inesperada do cabo durante o
processo. N@o se preocupe — na maioria dos casos o dispositivo ainda pode ser

recuperado.

O que fazer (siga a ordem):



1. Verifique o cabo USB e, se possivel, use o cabo original fornecido pela Multilaser.
2. Troque o cabo para uma porta USB diferente no computador.

3. Se a bateria do seu dispositivo for removivel, retire-a e recoloque-a.

4. Se tiver um cabo reserva disponivel, tente usa-lo.

5. Caso o cabo tenha desconectado durante a gravagdo, pressione o botdo Reset do
dispositivo (localizado na lateral ou na parte traseira, normalmente um pequeno

furo).

6. Desconecte o dispositivo do computador e clique em "Tentar novamente” na tela do
Multilaser Sync.

SE O ERRO PERSISTIR

Tente o processo completo mais uma vez desde o inicio. Se apds duas tentativas o erro
continuar, entre em contato com o suporte (Capitulo 11) informando o modelo do

dispositivo e a mensagem de erro exibida.

O modelo escolhido néo é o deste aparelho

O Multilaser Sync mostra a tela de atengdo laranja com a mensagem ‘O modelo
escolhido ndéo é o deste aparelho’, sem o botdo "Tentar novamente”. O aparelho néo foi
alterado.

O que fazer (siga a ordem):

1. Clique em Sair.

2. Confira com calma o modelo na etiqueta traseira do aparelho ou na embalagem; a
tabela do Capitulo 9 ajuda a achar a familia e o modelo.

3. Abra o Multilaser Sync de novo e escolha exatamente esse modelo. Tentar de novo
com o mesmo modelo ndo resolve.
Este aparelho ndo aceita o firmware do modelo escolhido

O Multilaser Sync mostra a mesma tela de atengdo, com a mensagem ‘Este aparelho
ndo aceita o firmware do modelo escolhido’, sem o botdo "Tentar novamente”. O
aparelho ndo foi alterado.

O que fazer (siga a ordem):

1. Clique em Sair.

2. Confira com calma o modelo na etiqueta ou na embalagem (Capitulo 9).



3. Se for outro modelo, abra o Multilaser Sync de novo e escolha o certo.

4. Se for o mesmo modelo, entre em contato com o SAC (Copitulo 1), informando o

modelo e o numero do protocolo.

Ndo foi possivel regravar este aparelho

O Multilaser Sync mostra a tela de atengdo sem o botéo "Tentar novamente”. Repetir

né&o muda o resultado.

O que fazer: clique em Sair e entre em contato com o SAC (Capitulo 11), informando o

modelo e o nimero do protocolo.

O dispositivo ficou preso na logo ou reinicia em loop

Apds a gravagdo, o dispositivo liga mas fica preso na tela com o logo da marca, ou

reinicia repetidamente sem chegar a tela inicial do Android.
O que fazer:

e Aguarde até 10 minutos. O primeiro boot apbés uma regravagdo pode ser muito lento
— o sistema estd configurando arquivos internos pela primeira vez. Ndo force o

desligamento durante esse periodo.

e Se apdbs 10 minutos nada acontecer, desconecte o cabo USB e segure o botdo de ligar
por 10 segundos para forcar o desligamento. Depois, pressione o botd&o de ligar

normalmente.

 Se o dispositivo tiver botéo Reset, pressione-o com um objeto fino (como um clips)

enquanto desligado, e depois ligue normalmente.

e Se o loop persistir, repita o processo de gravacdo completo pelo Multilaser Sync —
selecione o mesmo modelo e reinicie do inicio. E seguro regravar um dispositivo que

estd em loop.

O dispositivo ndo liga apés a gravagédo

A tela de sucesso apareceu no Multilaser Sync, mas o dispositivo ndo liga depois de
desconectado.

O que fazer:

e Segure o botdo de ligar por 10 segundos. Alguns dispositivos precisam de um

pressionamento mais longo apés a gravagdo.



e Conecte o carregador por pelo menos 10 minutos antes de tentar ligar — a bateria
pode ter descarregado durante o processo.

» Verifique se a tela de sucesso exibiu alguma instrugdo especifica para o seu modelo
(o Multilaser Sync mostra dicas personalizadas nessa tela).

e Se nada funcionar, o processo pode precisar ser repetido. Abra o Multilaser Sync,
selecione o mesmo modelo e inicie novamente — o dispositivo pode ser detectado

mesmo sem ligar.



carituio 1 SUporte e Contato

Se vocé seguiu todos os passos deste manual e ainda estd com dificuldades, entre em
contato com o suporte do Grupo Multilaser:

Canal Informacgéo

Site suporte.grupomulti.com.br
WhatsApp (11) 3198-0004 - Segunda a sexta, das 08:00 as 20:00
Telefone (11) 3198-0004 - Segunda a sexta, das 08:00 as 17:00

TENHA EM MAOS AO ENTRAR EM CONTATO
* Modelo do dispositivo (etiqueta traseira ou embalagem)
* NUmero do protocolo gerado pelo Multilaser Sync ao final do processo

¢ Descri¢éo do erro ou da etapa em que o problema ocorreu



https://suporte.grupomulti.com.br/

